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Presentacion

| Proyecto PYMAGROS, “Productores y Mercados dej Agro de la Sie

rra, esta orientado a mejorar la competitividad de la agricultura y

agroindustria de la Sierra dej pais, poniendo especial énfasis en el
desarrollo de estrategias que articulen los productores a los mercados. Este
proyecto es producto de un convenio entre la Agencia Suiza para el Desarro-
llo y la Cooperacion (COSUDE) y la Comision para la Promocion de Exporta-
ciones (PROMPEX).

PYMAGROS busca aprovechar la rica biodiversidad de la sierra para promo-
ver la competitividad de esta region, diversificando asi la oferta de productos
andinos no tradicionales y sus derivados, a partir de una identificacion previa
de nichos de mercado para estos productos.

PYMAGROS concibe a las empresas de transformacion y comercializacion
de productos andinos como sus aliados estrategicos para el impulso de la
agricultura de la sierra. El foco de atencion del proyecto son los pequefios y
medianos empresarios que operan en la transformacion y/o comercializacion
de productos andinos. El proyecto se dirige también a organizaciones de agri-
cultores con recursos limitados, pero con capacidad de liderazgo y potenciaj
para proveer de materias primas a las empresas mencionadas, segun los
requerimientos de los nichos de mercado.

En un contexto de apertura de mercados, el nivel de competencia al que las
empresas agroindustriales se ven sometidas es creciente, requiriéendose de
un mejoramiento constante de sus capacidades técnicas y habilidades em-
presariales. Es por ello que el conocimiento de las necesidades y demandas
de las empresas agroindustriales tanto en Lima como en provincias, consti-
tuye un hito fundamental para potenciar este sector a traves dej desarrollo
de servicios adecuados de informacion, gestién, comercializacion y proce-
sos productivos.
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Es por ello que en el afio 1999 el proyecto Pymagros en colaboracion con el
Programa Deside encargaron a la empresa IMASEN, el realizar una encuesta
sobre el mercado de servicios dej sector agroindustrial en las ciudades de
Lima, Arequipa, Cajamarca y Cusco, permitiéndonos asi tener informacién
comparativa de diversas ciudades dej pais, lo que ha enriquecido especial-
mente este trabajo.

El analisis de la informacién asi como la redaccion dej presente documento
fueron encargados a la Dra. Vilma Gémez, Economista especialista en
agronegocios y temas agrarios. Queremos agradecer en esta presentacion a
todas aquellas personas que colaboraron en este estudio, a la empresa
IMASEN, a través del responsable Martin Sanchez, a los empresarios que
dieron su tiempo para la realizacion del presente trabajo y a la Dra. Gomez
por su valioso andlisis y los aportes contenidos en el presente documento.

Alberic Hibon Marisela Benavides
DIRECTOR DIRECTORA ADJUNTA
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Resumen
Ejecutivo

n el actual contexto de apertura econémica, las ventajas comparativas

gue se presentan en la agroindustria - beneficiaria de la biodiversidad y

de condiciones climaticas que permiten satisfacer demandas de pro-
ductos estacionales en cualquier época del afio- la convierten en el elemento
dindmico de la cadena de valor capaz de arrastrar la modernizacion de la
agricultura y la ganaderia nacional.

1. Con la apertura de la economia peruana al mercado internacional, ej
nivel de competencia de las empresas ha aumentado, siendo requisito
fundamental el mejoramiento permanente de las capacidades técnicas
y las habilidades empresariales para mantenerse y crecer en los merca-
dos. En tal sentido, el acceso a los servicios de desarrollo empresarial
es vital para su desatrrollo.

2. EnLimay en las provincias de Arequipa, Cusco y Cajamarca aparecen
registradas alrededor de 3179 empresas agrojndustriales (87% en Lima,
7% en Arequipa, 3% en Cusco y 3% en Cajamarca). Estos rangos mues-
tran los diferentes grados de desarrollo agroindustrial en cada region.
La muestra estuvo conformada por 222 Pymes agroindustriales, de las
cuales 101 fueron Pymes agroindustriales de Lima y 121 de las otras
provincias. A ellas se les aplicé una encuesta y adicionalmente se reali-
zaron algunas entrevistas en profundidad.

3. Las éareas tematicas mas utilizadas tanto en Lima como en provincias
fueron las asesorias en gestion, lo que se explica por las exigencias de
formalizacion. Las asesorias en control de calidad, explicadas por
las exigencias en la sanidad e inocuidad de los alimentos por parte de
los clientes, constituyen el segundo servicio mas utilizado, aunque solo
recurrieron a ellos el 58% y 41 % respectivamente.
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Existen brechas importante en las areas de informacion, marketing y
post cosecha. En Lima utilizan estos servicios en un rango de 33 a
53%, mientras que en provincias el uso es menor y ese rango se en-
cuentra entre 31y 33%.

Las asesorias de procesos productivos y de comercializacién son poco
utilizados tanto en Lima como en provincias, variando en un rango que
va dej 27 al 38% en Lima y dej 27 al 31 % en provincias

La demanda potenciaj en las diferentes areas de asesoria son
significativamente mayores en provincias que en Lima. Las aseso-
rias mas demandadas en Lima son comercializacion (43%), control de
calidad, informacién y marketing (41%). En las provincias es
significativamente mayor la demanda de servicios de marketing (69%),
le siguen los servicios de calidad (62%), comercializacidon (61%) e infor-
macién (48%).

La asesoria en informacion, es el tercer servicio utilizado por las Pymes
de Limay el cuarto en provincias, aunque solo fue usado por el 53%y el
33% respectivamente. Los rubros a los que se recurrid mas, aunque en
porcentajes no muy significativos, son los relacionados a la informacion
de precios (37% en Lima y 18% en provincias) y a la informacién de
mercados (34% en Limay 19% en provincias). Claramente los servicios
de informacion son de dificil acceso y es probable que presenten altos
costos de transaccion.

La demanda por los servicios de informacion es mayor en provincias
gue en Lima y las preferencias estan por los rubros de informacion de
mercados, oportunidades de inversion e informacion de tecnologias.

Los servicios de comercializacion estan estrechamente ligados a servi-
cios para acceder a los mercados. La asesoria en comercializacion fue
en general poco utilizada pero su demanda aumenta significativamente
tanto en Lima como en provincias, en especial en los rubros relaciona-
dos a la venta de productos, contacto con los clientes y conocimiento de
la demanda de los mercados tanto actuales como potenciales.

La asesoria en procesos tecnoldgicos esta ligada a la disminucién de
costos y a lograr empaques, presentacion y calidad adecuada de los
productos. El 45% en Lima y el 41 % en provincias utilizan estos servi-
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10.

cios, debido a que sus precios son altos y dificiles de encontrar en el
mercado. Las empresas que recurrieron a ellos lo hicieron principalmen-
te para mejorar las técnicas de transformacion de producto.

Los servicios de capacitacion se dirigen a producir procesos de cambio
no solo a nivel de los conocimientos y habilidades sino también de apti-
tudes, habitos y valores. Segun la encuesta, fue el segundo servicio
mas utilizado tanto en Lima como en provincias, especialmente en el
area de procesos productivos. La capacitacion en areas relativas a la
calidad le sigue en importancia.

Es previsible que la demanda por los servicios de capacitacion se eleve
en los préximos afios, tendiendo a localizarse mayormente en provin-
cias. En este ambito, el 71 % de las empresas encuestadas manifiestan
necesitarlo, en especial en las areas de procesos productivos,
comercializacién, gestion de la calidad y oportunidades de negocios via
internet.

La cooperacion y organizacion intra e inter-empresarial es uno de los
ejes para lograr mayores niveles de competitividad. La encuesta revela
gue en las Pymes agroindustriales no es frecuente el conocimiento de
las modalidades de cooperacion y es importante indicar, por lo mismo,
gue el 60% de los empresarios agrojndustriales de Lima se mostraron
dispuestos a asociarse y que esa disposicion es incluso mas favorable
en provincias (72%), sobre todo para comercializar, obtener informacion
y promocionar sus productos.

El tamafio de la empresa es una variable que influye de manera impor-
tante en la utilizacion de los servicios no financieros. Los datos obteni-
dos muestran que es la mediana empresa la que proporcionalmente
tiende a utilizar mas estos servicios que las pequefas empresas, com-
portamiento que seria explicable por sus mejores condiciones econémi-
cas y de gestion. En cuanto a la demanda hay que notar, sin embargo,
gue ella no sélo crece en general en las provincias sino entre los microy
pequefos empresarios de Lima.

De la misma manera, son las empresas que producen para el mercado
externo las que utilizan mas servicios de asesoria en comparacion con
las que destinan sus producto a los mercados de Lima y de provincias.
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12.

13.

14.

La muestra registra que a medida que crece la empresa el numero de
mujeres empresarias disminuye tanto en Lima como en provincias, por
lo que generalmente ellas se ubican en el sector de la micro y pequefia
empresa. Las empresarias utilizan servicios mas elementales en el de-
sarrollo empresarial, tales como los servicios de gestion y capacitacion,
y sus demandas se orientan hacia aquellos que pueden generar efectos
mas inmediatos. Sin embargo, estos comportamientos podrian ser una
variable derivada dej tamario -y las necesidades especificas de sus pro-
pios negocios.

Las encuestas y entrevistas realizadas a las Pymes agrojndustriales
permiten establecer una tipologia de demandantes de servicios no fi-
nancieros, lo que a su vez da lugar a propuestas para el disefio de la
oferta de servicios. Se proponen cuatro tipos de empresas o demandan-
tes de servicios: 1. empresas sin intereses en servicios, H. empresas en
situacion inicial, 111. empresas en crecimiento y IV. empresarios con
intereses diversos.

Existe un nimero importante de instituciones que proveen servicios de
desarrollo empresarial no financieros a las Pymes agrojndustriales aun-
gue muchas de ellas sin un perfil definido en relacién a los servicios que
brindan o con una actuacion reciente en este campo. Destacan como
proveedores las empresas privadas, los profesionales individuales, las
universidades e institutos y las instituciones publicas, Los gremios y aso-
ciaciones, asi como ONGs, son también proveedores aunque de menor
importancia que los primeros.

Son las relaciones personales y el esfuerzo dej empresario los medios
predominantes para conocer la existencia de los proveedores y acceder
a los servicios de capacitacion. La publicidad es otro medio importante,
pero bastante mas atras que el contacto directo.

En relacién a las recomendaciones:

15.

El Estado deberia cumplir un papel fundamental en la oferta y demanda
de servicios no financieros propiciando una politica clara y favorable al
desarrollo de las Pymes y de la agroindustria a través de una politica
comercial y legislaciones tributarias y laborales adecuadas. Al transfor-
mar materia prima y estar sujeta a la estacionalidad, la agroindustria
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

constituye un sector particular y el crecimiento de las Pymes requiere
politicas de fomento pre-competitivos que ayuden a enfrentar las fallas
del mercado.

De la misma manera, el Estado tiene el rol de elaborar y desarrollar una
base de datos minima que dé cuenta de la magnitud y evolucion del
sector empresarial y constituya un punto de partida sélido para el
planeamiento y la marcha de este sector. Seria deseable que el MITINCI
cuente con un presupuesto adecuado para estas tareas

Tanto el Estado como la cooperacion internacional deberian privilegiar
instrumentos dirigidos a fortalecer e incentivar la demanda por servicios
de desarrollo empresarial. El estudio demuestra que las empresas en-
frentan barreras de entrada o discriminaciones de mercado en razén de
su tamano, bajos niveles de patrimonio, dificultades de acceso a la infor-
macion, y otros.

Dado el aislamiento en que se encuentran las Pymes, la asociatividad
podria ser el factor desencadenante de la transformacién, del cambio y
del aumento de competitividad, por lo que se pueden generar
externalidades tanto a nivel de la informacion como de tecnologias, ca-
pacitacion, financiamiento, etc.

La encuesta revela que existen por lo menos 4 tipos de empresarios que
requieren servicios determinados. La oferta podria organizarse segun la
tipologia de los servicios de asesoria y capacitacion.

Al nivel de la oferta de servicios, el Estado y la cooperaciéon técnica
deberian promover directamente la oferta de los servicios de desarrollo
empresarial organizando y diseminando la informacion relevante.

Es necesario impulsar una institucionalidad en relacion a los servicios
de desarrollo empresarial para acercarse mas directamente a la deman-
da, que se encuentra sobretodo en provincias, pero ademas para brin-
dar servicios especializados y con calidad y evitar duplicar esfuerzos.

La oferta de servicios debe organizarse en funcion a la demanda y ésta
indica que ademas de los servicios clasicos de gestion o de primera
generacion, las Pymes necesitan servicios que potencien su crecimien-
to mediante una mayor relacién con el mercado y servicios que aceleren

11



Los Servicios de Desarrollo Empresarial para las Pymes del Subsector Agroindustria

la competitividad, como las asociaciones y otras formas de integracion
horizontal. Todo ello implica que los servicios de asesoria y capacitacion
deberian ampliar sus campos e introducir a estos ultimos en la clasifica-
cion de servicios de desarrollo empresarial.

En la institucionalidad de proveedores deberia involucrarse a las univer-
sidades nacionales y locales como proveedoras de servicios en to-
dos los ambitos de la asesoria y de la capacitacion.
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| ntroduccion

na definicion minima considera que la agroindustria es una acti

vidad econdmica que combina basicamente el proceso productivo

agricola con el industrial dentro de una operacion rentable. En dicho
proceso, la agricultura y la industria pueden alcanzar distintos grados de inte-
gracion horizontal y vertical y eventualmente llegar hasta su integracion con
las actividades de comercializacion y provisién de insumos?.

Definitivamente, el potenciaj de desarrollo agroindustrial en el Pert es muy
grande - y esto es algo que vino a confirmar el estudio de la empresa Monitor
en 1995 2 - y la agroindustria podria llegar a constituirse en el elemento dina-
mico de la cadena de valor arrastrando la modernizacion de la agriculturay la
ganaderia nacional.

Es sabido que el Peru goza de una amplia biodiversidad, con especiales con-
diciones climaticas que le permiten satisfacer demandas de productos
estacionales en cualquier época dej afio, pero ademas ésa es una ventaja
comparativa dinamica que se concilia bien con la necesidad de promover ac-
tividades intensivas en mano de obra y que propicien la integracion local y
regional de todo el territorio nacional.

Es aqui que cobran importancia las Pymes dedicadas a la agroindustria. Sin
embargo, que ellas tengan un desarrollo eficiente depende tanto de los con-
textos econdmicos e institucionales mas amplios como de su acceso a una
gama de servicios que afectan directamente su desempefio a nivel de la
gestion y el manejo empresarial. Sobre este ultimo punto es que trata el
presente trabajo.

1 El Sistema Agroalimentario. Una Vision Integral de la Cuestion Agraria en América latina. Absalon Machado C. y——
Jorge Torres 0. Colombia 1987 2 Construyendo las Ventajas Competitivas del Perd. Los Agronegocios. Monitor
Company 1995
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En laconstruccion de competencias, las Pymes deben ingresar a proce-
sos de aprendizaje de nuevos conocimientos, experiencias y destrezas
gue seincorporan por las vinculaciones que entablan con otros agentes
e instituciones y por el acceso a servicios de consultoria, asesoria y
capacitacion, modalidades de los llamados Servicios de Desarrollo Em-
presarial (SDE).

De esta manera, su actuacion en el mercado no soélo depende de las oportu-
nidades que este le ofrece o deja de ofrecer, sino también de sus capacidades
y competencias en la gestion y administracion, reto que resulta ain mas exi-
gente porque generalmente la gestion se concentra en la figura dej duefio y
en entornos familiares donde priman procesos de seleccion basados mas en
la confianza que en la calificacion.

Este trabajo evaluara el nivel de intervencion en servicios prestados directa-
mente a las Pymes agroindustriales. Las areas de intervencion pueden ser
prestadas directamente a las empresas, dirigirse a los operadores o también
actuar en forma global ®.

Para estos efectos se realiz6 una encuesta a una muestra representativa de
las Pymes, a partir de la cual se estiman tanto la demanda como la oferta de
servicios de desarrollo empresarial.

Este trabajo consta de cuatro partes. En la primera, se analiza en forma gene-
ral las principales caracteristicas del contexto que enfrentan las Pymes en el
Perl y se especifican los rasgos relevantes de las Pymes agroindustriales; en
la segunda se analiza, a través de los datos de la encuesta, la magnitud,
caracteristicas y estructura dej consumo y la demanda de servicios de desa-
rrollo empresarial en el sector. En la tercera parte se identifican las caracteris-
ticas y los cambios fundamentales en la oferta de servicios a las Pymes agroj
industriales y finalmente, en la Ultima parte, se sintetizan las conclusiones y
recomendaciones principales del trabajo.

3Servicios para la Pequefia y Microempresa en el Per(. Balance 1985.98. Alfredo Coronel Zegarra. MITINCI-GTZ.
1999.
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El Sector
Agroindustrial

1. El sector agroindustrial y la muestra

egun las estadisticas de “Peru en Numeros” 1999, que se basa en

cifras del INEI, y de “Perspectiva Industrial” del Ministerio de In-

dustrias, la actividad agroindustrial tuvo una participacion mas o me-
nos estable en el PBI a lo largo dej periodo 1991-97, contribuyendo con un
promedio de 5.6%. Sin embargo, paralelamente su participacion respecto al
total de la industria manufacturera evolucioné de manera desfavorable, dismi-
nuyendo del 24.4% al 22,7% entre ambos afos, para permanecer posterior-
mente a ese nivel.

Las tasas de crecimiento anual de la actividad agroindustrial presentan un
comportamiento erratico en el lapso de 1991-1999. A pesar que son mas fre-
cuentes los afios con tasas de crecimiento positivas, el sector agroindustrial
tuvo caidas significativas en 1993 y 1998 por los efectos del fenomeno dej
Nifio. A su turno, también influyé desfavorablemente la crisis financiera inter-
nacional, que contrajo la demanda externa.

Esta evolucién del sector agroindustrial en el periodo 1991-99 se explica por
el diferente comportamiento de las actividades que lo conforman. Algunos
rubros, como la fabricacion de cacao y chocolateria y confiteria, o la mezcla
de bebidas espirituosas, presentaron mas variaciones negativas que positi-
vas mientras otros, como la preparacion y conservacion de carne, los produc-
tos de molineria, la fabricacion de productos lacteos, los alimentos para ani-
males, los productos alimenticios diversos y las conservas de frutas y legum-
bres, mostraron generalmente incrementos positivos salvo en los afios dej
fendmeno del Nifio. En especiaj, es destacable el crecimiento continuo de los
rubros de conservas de frutas y legumbres y productos alimenticios diversos,
denominados actividades no tradicionales.

Es dificil cuantificar las dimensiones de la micro y pequefia empresa e incluso
la mediana empresa en la actividad agroindustrial, no sélo porque no conta-
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mMOos con una tradicion estadistica y de seguimiento consistentes sino debido
a que en los ultimos afios los cambios en el sector han sido muy dinamicos. El
Ministerio de Industrias cuenta con un registro importante de unidades econé-
micas a través de su sistema de informacién empresarial, que da cuenta del
namero de empresas formalizadas, aunque éstas no estan actualizadas. La-
mentablemente, el MITINCI no cuenta con los recursos necesarios para ha-
cer un seguimiento mas cercano.

Cuadro N° 1
Numero de empresas agroindustriales segin Cédigo ClIU,
en Lima, Arequipa, Cusco y Cajamarca
Codgo | FRUBROSOU | Towl |Lima |Asqups | Cuso | Cajamarca.
1513 | Elab. :,rGummndaFm‘las 06 | %0 | 12 | 3 1
Legumbresy Hortalizas !
1514 | Elab. deAcelte y Grasasde Onigen | 70 | 54 | 7 B 1
Vegetal y Anirmal : | i
1820 | Elab. de Productos Licteos | 285 | 181 | & 10 3
1531 | Elab. de Productos de Molineria g0 (119 | 83 | & 21
1532 | Elab. de AlmidonesydePred | 8 | B o [0 0
Derivados del Almiddn ,
1533 | Elab, de Alimentos Preparados para 25 | 19 & |1 | o
Animales N |
1541 | Elab. de Productos de Panaderia | 1,200 (1074 7O ® | W
1542 | Elab. de Azicar 14 13 1 1 b | 0
1543 | Elab de Cacaoy Choclolatesyde | 104 | 81 | 9 | 13 | . 1
| Prod de Confiteria : 1
1544 | Elab. de Macarmones, Fideos, Akuzewz | 41 | 35 | 4 | 0 2
y Prod. Farinaceos Similares ! | | |
1849 | Elab. de Otros Prod. Almenicios NCP | 671 | 671 | & EEE
1551 | Destilacion de Bebidas Alcoholicas y ; 250 | 2% | si | si 5
Alcanol Efiico |
1552 | Elab. de Vinos 00 100 | si | si 5i.
1553 | Elab. ge BebidasMaleadasyMatas | 1 | 1 | . | & | &
1554 | Elab. de Bebidas No Alcoholicas, Aguas| 62 | 62 | si | si 5.
i Minerales . . ]
1600 | Elab. de Productos de Tabaco 2 | 2 si | si 5.
[ 3179 |2760 | 20 | 108 81

Fuerie: Elaboraciin propla en base a encuesia realizada por Imasen - PYMAGROS-SWISSCONTACT. 1959
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Dado que la encuesta se realiz6 en Lima y los departamentos de Arequipa,
Cuzco y Cajamarca, presentamos los datos que resumen el registro de micro,
pequefias, medianas y grandes empresas en estos lugares. En total ahi figuran
3,179 empresas, el 87% en Lima, el 7% en Arequipa, el 3% en Cuzcoy el 3% en
Cajamarca. Aun siendo cifras con las limitaciones ya mencionadas, ellas mues-
tran los diferentes grados de desarrollo agroindustrial de cada region.

Para la encuesta fueron importantes las empresas que corresponden a los
cbdigos CIlIU 1513, 1531 y 1549 referidos a la elaboraciéon de conservas de
frutas, legumbres y hortalizas, asi como la elaboracién de otros productos
alimenticios y de productos de molineria. En el caso de Cajamarca, fue impor-
tante la elaboracion de lacteos. A estos ClIU corresponden los productos no
tradicionales y aquellos cuyos insumos 0 materia prima provienen de las re-
giones estudiadas. Como el cuadro N° 1 indica, las empresas correspondien-
tes a estos items son aproximadamente 1088 empresas. La muestra se cen-
tr6 en la micro, pequefia y mediana empresa. Los listados se completaron con
datos proporcionados por Prompex para las provincias y ADEX para Lima.

El cuadro No 2, presenta el tamafio y composicion de la muestra. La encuesta
abarco a 222 unidades empresariales, 101 en Lima, 50 en Arequipa, 46 en el
Cusco y 25 en Cajamarca. El limite establecido para diferenciar entre la micro
y pequeiia con la mediana empresa fue que las primeras facturan menos de

Cuadro N° 2
Tamano y composicion de la muestra de PYMES agroindustriales (%)
b Pownel 0
L -:,:'-;'Hma-_-. ?T.*T?'“““-"-‘-".i.“. BRI
T Mlﬁ Cusco | Cajpmarca
| Nrof % [No.| % [No.| % | Nro % [Nro| %
Tamano de la empresa | i | |
Micro y pequefia 73| 72 |106| 87 | 45 | 90| 39| 85 |22 | 68
Mediana 28| 28 | 15) 13| 5| w| 7/ 15| 3| 12
Total - 101 | 100 | 121|100 | 50 | 100 | 46 | 100 | 25 | 100
Sexo del gerente | ' _
Hombre 77| 76 | e2| 76| 42 | 8a| 32| 0 |18 T2
Mujer 24| 24 | 29| 24| B | 16| 14| 30 7| 28
T i o e SRR

Fuenle: Elaboracion prapia en base a encuesla realizada por Imasen - PYMAGROS. SWISSCONTAGT . 1900
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500,000 nuevos soles al afio y la mano de obra empleada es menos de 101.

La muestra dej sector agroindustrial revela una estructura caracterizada por una
mayoria de microempresas, pocas pequefias y contadas medianas (un 28% en
Lima y un 13% en los departamentos dej interior), y una significativa aunque
reducida presencia de mujeres empresarias como gerentes en el sector.

El cuadro NO3 presenta la informacién de las empresas encuestadas, pero
agrupadas segun la produccién a la que se dedican. En su mayoria, como
puede apreciarse, se trata de productos no tradicionales.

Adicionalmente a la encuesta, se realizaron entrevistas con empresarios que
proporcionaron informacion cualitativa que ayuda a complementar o interpre-
tar los resultados.

Cuadro N3
Fﬂmipales gnqmu :Ie prnductus
T | " RUBHCS ST e
| Eruas ¥ oareacas 17 o
| Camalss y deriades 5
I Horlalizas y deivados 2e
i Cardimartas y salsas 1
Tuberoules 11
Frogios de eanflaria Y 11
Frocucins Lackos 12
Calg, Té y flirane %
Colerames v produzios ourieses {
lamas mad cirales i
Bonidaz aleohal o285 i
Migl da abeia K|
Felressos ?
1 Choclatas y deivanas 2 b
| Dms ¢ 7E

:rl\.?. T T T T e
Fuerte: Elm'aml!n profiaan bamd Bt AL ek QO BT st F‘""'Mﬁ EFFC]E EWIESEDHTAGT 19@9
Mptass 1 Fruias v dermades: Irfays &0 ondervd, réddara, mermeladas, nda canfiada, gle, + & Concakes ¥
Oemwadzs hannas y hojuelas i a-ral, Cabads Suvkan, KiakiFa, Ingc. 600, | dus v poafaclos 38 Janscla,
A Proadudioes O Canfia T Sacarics, GalBLES, FROn i BLAAS, MATaaras, i, « 40 CTReS: Atlts, caks ips,
FoafLnaE ¥ ok,

4 En el trabajo se ha definido como micro y pequefia empresa a las unidades de produccién que facturan menos
de 500,000 nuevos soles al afio y cuentan con mano de obra empleada menor a 10 trabajadores. Las medianas
empresas son aquellas que facturan méas de 500,000 nuevos soles al afio y cuentan con mano de obra emplea-
da mayor a 10 trabajadores.
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2. Escenarios en que operan las
PYMES agroindustriales

Las Pymes agroj industriales en el Perd se movilizan en un ambiente
institucional caracterizado por la ausencia de politicas que le asignen un rol
estratégico Como sector clave en el desarrollo dej pais. Esto se evidencia por
un marco legislativo que no promueve la inversion, la falta de acceso al credi-
to y aspectos tributarios que desincentivan o dificultan el desarrollo de las
empresas.

En la configuracion actual de las Pymes agroindustriales han intervenido
procesos y fendmenos econdmicos y politicos cuyo impacto todavia no ha
sido suficientemente evaluado y que tienen que ver con las politicas eco-
nomicas y de apertura de la economia entre 1990 y 1995, que cambiaron
las reglas de juego para el sector privado. La insercidon en el mercado in-
ternacional y el proceso de pacificacion motivé también a algunos profe-
sionales de las ciencias agrarias y la administracion a invertir en el sector,
constituyendo muchos de ellos pequefias empresas que se encuentran
actualmente en buena posiciéon econémica y con cierto dinamismo en el
mercado.

Los cambios ocurridos en los ultimos afios han tenido diferentes direcciones:
cambios en la estructura productiva existente, ligados a los cambios en la
demanda externa e interna 'y a fenomenos climéticos que afectaron al agro en
general, y cambios en la estructura interna de las propias empresas. Hubieron
quiebras de pequefias y medianas empresas, algunas pequefias crecieron y
se convirtieron en medianas, aparecieron nuevas pequefias empresas de
buena performance y proliferaron las microempresas.

Por ultimo, el estancamiento de la demanda interna y la marcada recesion
del periodo reciente han jugado un papel importante en la estabilidad de las
empresas. Aguellas que actualmente estan creciendo o se ubican en situa-
cion estable son las que encontraron un nicho en el mercado o las que lo-
graron establecer determinadas alianzas con abastecedores o intermedia-
rios que les permitieron un mejor manejo de los riesgos de la crisis.

A pesar que este trabajo no tuvo como objetivo principal realizar un diagnosti-
co de las Pymes agroindustriales, identifica algunas caracteristicas del sector
gue resumidamente se presentan en el cuadro N° 4.
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Las Pymes agroindustriales son empresas caracterizados por el aislamiento y
la falta de una masa critica que sea soporte de una moderna gestion. Los
sistemas de propiedad son poco diferenciados. Ellas trasforman la produc-
cion agropecuaria y se aprovisionan de materia prima recurriendo a diferen-
tes modalidades, a través del mercado, de relaciones contractuales con agri-
cultores, mediante la estrategia de la integracion vertical o también de la pro-
pia chacra, ya que algunos agricultores prolongan la produccion agricola trans-
formando sus productos. Por eso, los datos muestran que el 56% de la mues-
tra de las micro y pequefias empresas combinan produccién agropecuaria
con transformacion - por ejemplo, la produccion de subproductos de la leche
en Cajamarca -. En general, la mediana empresa es mas claramente indus-
trial, aunque algunas también cuentan con actividad agricola pero tratandolas
como actividades separadas.

Cuadro N° 4
Perfil de las PYMES Agroindustriales (%)
e e ] Lima T Provincias 1/
Variables | Moy Medana | Microy | Medana |
,_......',...:,,“;_:,___ 5 i S mna ] peduena | _E
| e
TIPC DE EMPRESA i :
- Emp. agroindusinabes . 44 68 | 4 | & :
- Emp. agroindusinales y agropecuarias | 56 R 8 N
MERCADO DE DESTING | -
- Nacional 0 50 94 n F
-Extranjero 10 50 s | x  f
N° DE TRABAJADORES PERMANENTES | |
- Hasta 10 I n 21 87 ;
-De11a20 o2 |5 3
-Masde20 - | 7| 54 4 |
EVENTUALES = -r
- Hasia 10 44 36 |
- Wds de 10 1 4 21 ;;
- N tiene 8 | 2 0| :
NUMERO DE PRODUCTOS N ‘- . . ‘ -
mm | e
- 223 producks | 82 54 59 |
- 4 a6 producios | 4 | 1 2% :
- Mds de 6 productos | 0o | 0 o | o §
SITUACION DE LA EMPRESA ; :
- Creciendo ‘ 51 ‘ 61 4 8 &
- Esiacionarnia _ 48 £ 22 | & |
AGREMIACION o ‘ ‘ | ‘ :
- Afiiacion de la empresa a algin gremio 3% i B a7 |

Fuente: Elaboracién propla en base a encuesta realizada pod Imasen - PYMAGROS-SWISSCOMTACT. 1999
1/ Incluye Arequipa, Cusco y Cajamarca
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Enlo que respecta al mercado de destino, las Pymes agroindustriales encuestadas
producen fundamentalmente para el mercado nacional. En Lima, producen para
el mercado de Lima y en provincias para los mercados de la region. Es significa-
tiva aungue poco importante la presencia de empresas que se dirigen hacia el
mercado externo.

La amplia mayoria de unidades encuestadas cuenta con menos de 10 trabajado-
res permanentes, aunque una de sus caracteristicas mas importantes es que
simultdneamente emplean un nimero importante de trabajadores eventuales, lo
gue hace mas compleja su gestibn empresarial.

Como puede apreciarse, mas dej 60% de las empresas producen entre 2y 6
productos, y esa variedad productiva es particularmente mas acentuada entre las
micro y pequefias empresas dej interior. Al parecer, esta estrategia de diversifica-
cién se deberia no solo a la limitada produccion agricola sino también al hecho de
gue los mercados urbanos y locales son pequefios, estimulando la incursion en
nuevos productos que compensen las altas y bajas de los precios y la demanda.

De acuerdo a la encuesta, alrededor dej 50% de las empresas se encontrarian
en una situacion de estancamiento economico, cifra que disminuye tanto en Lima
como en provincias a medida que crece el tamafo de la unidad empresarial. Sin
embargo, paralelamente se encuentran otras con una posicion econémica que
los entrevistados caracterizan como de crecimiento y que generalmente se en-
cuentran estrechamente ligadas a los productos promisorios como cereales, fru-
tales, plantas medicinales, hortalizas, condimentos alimenticios, colorantes y
curtientes, entre otros.

Dentro de este grupo de empresas que se encuentran en crecimiento ubicamos
aguellas constituidas en los ultimos afios con un perfil interno y externo mas mo-
derno y consistente para su adaptacion al mercado, muchas de las cuales estan
siendo conducidas por profesionales. Las Pymes agroindustriales tienen un débil
nivel de asociacion y los mas agremiados son los medianos empresarios. Solo el
36% de las micro y pequeias empresas en Lima y el 30% en provincias pertene-
ce a alguna organizacién empresarial.

Por dltimo, hay que afadir que la mayoria de las Pymes agroindustriales tiene
una gestion centralizada en la figura dej duefio y sus familiares. La encuesta
encontro que en mas dej 60% de las empresas el duefio y su entorno familiar
tomaban las decisiones para la eleccidon de los proveedores de servicios. Como
era esperable, esa centralidad crece entre las de menor tamafio.
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El Mercado de Servicios de Desarrollo
Empresarial (SDE) en las PYMES
Agroindustriales

a apertura de la economia al mercado internacional lleva a un incremen

to del nivel de competencia al que se ven enfrentadas las empresas, y

estas son circunstancias donde un requisito fundamental para su
sobrevivencia y desarrollo sera el mejoramiento permanente de sus capaci-
dades técnicas y habilidades empresariales.

Que las Pymes realicen su capacidad potencial para generar ingresos, de-
pendera entonces en gran medida dej acceso a los servicios de desarrollo
empresarial. La utilizacion de servicios de asesorias, asistencia técnica y ca-
pacitacion, deben formar parte de sus estrategias si quieren acelerar los pro-
cesos de aprendizaje y alcanzar los niveles de competitividad requeridos en
estos contextos.

La utilizacion actual y la demanda potenciaj’ de los servicios de desarrollo
empresarial se analizan a través de los resultados de la encuesta a los em-
presarios agroindustriales.

|. Magnitud y diferenciasen el consumoy la demanda de SDE

La utilizacion de servicios de desarrollo empresarial muestra algunas diferen-
cias significativas en nuestra encuesta. Las Pymes recurren a ellos en un
rango que va de 27 al 73% tanto en Lima como en provincias, pero si se
excluyen 2 servicios, la asesoria en gestion y los servicios de capacitacion,

5 Para determinar la demanda potencial por servicios no financieros se pregunté a los entrevistados sobre la
“necesidad” de estos servicios, y acto seguido se indago si los pensaban “contratar en el futuro”. Reconocer
gue son “necesarios” no significa, sin embargo, que se haya previsto contratarlos, porque esta Ultima decisién
esta muy condicionada por restricciones tanto externas como internas, por lo que sus resultados son menores.
En este trabajo hemos tomado las respuestas sobre la “necesidad” de servicios percibida como equivalente a
la demanda potencial.
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estos rangos pasan a ser entre el 27 y 58% en Lima y entre el 27 y 50% en
provincias. Dicho de otra manera, solo en estos 2 servicios el consumo em-
presarial es significativo, mientras decae en el resto.

El cuadro N° 5 muestra que el 73% de las empresas encuestadas, tanto en
Lima como en Provincias, utilizaron los servicios de gestion, lo que puede
interpretarse como una respuesta a su formalizacion, ya que los rubros mas
frecuentes en este item son el tributario/contable y legal y tramites

Cuadro N°5
Utilizacion de Servicios de Desarrollo Empresarial (%)

L Lima = T Frcmrm:as 1! o
Servicios de Asesorias ) E
Gestion 73 73
Calidad | 58 50
Informacion ' 53 33 :
Marketing i 46 31
Proc. Productivos ! 45 ’ 41
Comercializacién 38 31
Post Cosecha 27 27
Servicios de Capacitacion 62 ; 62
—rrr i A s e i o s i 8 R e I e B B R .-:-.-mv':'

Fuente: Elahnramn propia en base a encuesla realizada por Imasen - F"I'MAGHDE SSWISSCONTACT, 1959
17 Incluye Arequipa, Cusco y Cajamanca

En el otro extremo, la mas baja utilizacion de estos servicios se produce en el
caso del manejo post-cosecha (27% tanto en Lima como en provincias), lo
gue nos estaria revelando la poca valoracion de tales procesos en la elabora-
cion de productos agroindustriales.

En provincias el porcentaje de empresarios que utilizan otros servicios dife-
rentes al de gestion son significativamente menos que en Lima. Las diferen-
cias mas saltantes entre Lima y el interior se ubican en las areas de informa-
cion y marketing, donde las menciones a su utilizacion en provincias son de
-20% y -15% respectivamente que la capital.
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En relaciéon a las necesidades de servicios o lo que hemos llamado demanda
potencial (cuadro NI 6), el comportamiento de los empresarios de ambas zo-
nas es significativamente diferente: esta vez, es en las provincias donde el
namero de empresas que declaran requerir estos servicios de asesoria es
mayor. En todos los casos se acercan o superan el 50%, mientras en Lima la
demanda se ubica en rangos bastante menores y llegan maximo al 41% -
prescindiendo, nuevamente de los servicios de capacitacion -. Las mayores
diferencias se dan en los servicios de marketing y procesos post-cosecha,
gue en provincias concentran cada uno 28% mas respuestas que en Lima.

Cuadro N* 6
Ihrnanda de Senru:ns oe ﬂesamlh Enmmul t%j
| V “amindd s T L
. I Uﬂ* f:f;'LE'LE;;E@ﬁWJ! E
. Servicios de Asesorias ' ;
Gestion - 37 | 59 5
" Calidad 41 B2 _?
Intormacian | 41 i 48 t
Markating _ 41 | 5D
Proc. Productivos ; 24 ' 48
Comargializaciin 43 . 81 ;
Post Cusecha 17 i 45
] Smlmm de Eapmtm:mn | 5:3 ' 71 :

Fu.n'-m:a Ela:nra...rﬁn fircepeg 20 naae a ahpaasa reaﬂmua Far ArRESSN - I-“r'M.ﬁ.GFIC-E W Si:mt_'JNTAET 14963
1 Irciuys Ardgupa, Cosco y Cajarmara

Los cuadros siguientes (N° 7 y N° 8), nos acercan a otra manera de analizar el
perfil del consumo y la demanda de los servicios en asesoria y capacitacion.
Aqui se especifican sucesivamente los porcentajes por numero de servicios
utilizados y demandados por los empresarios.

Como puede observarse (cuadro N° 7), en Lima el 92% de las empresas utili-
zan por lo menos un servicio, el 13% utiliza uno, el 47% declara usar entre 2y
4yel33%entre 5y 7 - 8% no utilizé ninguno , A su turno, las cifras muestran
nuevamente un menor uso de servicios empresariales en provincias: el 88%
de las empresas utilizan al menos uno, 23% usan uno, baja a 42% la suma de
respuestas entre 2 y 4 y también baja al 24% las menciones entre 5y 7 - aqui,
el 12% no utiliza ninguno -.
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Estos datos evidencian que las Pymes recurren crecientemente al apoyo que
proviene de los servicios de asesoria, aunque muestran también tanto la des-
igualdad en el acceso en Lima y provincias como el hecho de que adn no se
utilizan la mayoria de servicios necesarios. Como vimos, solo el 33% de las

empresas en Limay el 24% en provincias usan entre 5y 7 de ellos, en desme-
dro precisamente de los servicios que apoyan el desarrollo de la competitividad.

Cuadra N2 7
Numers de Servicios ut'llzados %
MUMERD iIc _ [ T
0 B 12 :
1 13 2z !
2 17 12 :>
3 15 18
4 15 12 ;
2 13 " :
B 12 7 g
7 B 5
= = - LT L T LWL YT YT AT T T ot P i sl Bt P

FLRThE ERESAAC AT pEDA £ BATE A BnCURSTE CRA. FAda F CTAse ™ - FYMAGEOS-EW B STONT ﬁu. T "il.frﬁ
"' Uye ATEGUIPA, Jo5CS ¢ 033 TANCa

Cuadro N2 B
Numer de Eemcms Demandadns (%)
I Emmanda -
NUMEROD DE SERVICIDS L

_ MUMEROOESEAVICIOS l Prodnges 1 L}
o 26 17
: 1 21 7 |’:
' 2 1 : 14 i
| 3 12 6 ‘.
4 11 : 13 :
5 : 10 _ 6 i3
6 i 3 17 E
T _?m TR 4 T : TR E'D "

Fuerts: Eiaboracdin propia er base 4 encusdsnn Medlirgda por lmasar - Py BR0e-SWISSSONTAST, 1999
WOINCIyr AR 2. TS0 Y DA MR
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La demanda potenciaj en las provincias aparece, a su vez, significativamente
mayor que en Lima, De esta manera, las respuestas que indican que se
necesitarian 5, 6 6 7 de los servicios de asesoria empresarial, llegan al inte-
rior a un alto 43%, mientras las mismas sélo alcanzan al 20% en la capital.
Estos datos sirven para confirmar que existe una demanda general en todos
los segmentos de la muestra, aunque ella tiende a ser significativamente
mas sentida en las provincias.

3. Situacion y cambiosen lasareasdelos Servicios de Asesor ia
y Capacitacion utilizadosy demandados por lasPYMES

Asesoria en servicios de gestion

Las Pymes agroindustriales requieren una gestién que supere las tradiciona-
les formas de trabajo y administracion empresarial. Después de 1990, su
formalizacion produjo un aumento de la necesidad de servicios de contabili-

Grifico M= 1
LHilizackin de Asesorias en Gestitn %)

E T Provincias/!

f‘“fjfxfj";ﬁff

Fuande; Elabmackin pro@ld on bass 3 anciesty rolicada por imasen-PYMAGROE-
SWISSCONTACT. 1889 1/ Inclyya Aregquips, Gusco y Gajamar
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dad y de tramitacion de la documentacion, y debido a esto las Pymes
incrementaron el uso, tanto en Lima como en provincias, de los servicios rela-
cionados con la parte tributaria/contable y legal (64% y 55% en Lima; y 62%y
39% en provincias respectivamente).

Como se aprecia en el grafico N° 1, respecto a las provincias las Pymes
de Lima acceden a mas servicios de asesoria en los diversos aspectos
de la gestion, en especial en manejo de personal y logistica.

La situacion cambia al analizar la demanda potencial, esto es, como hemos
dicho, la percepcion de la necesidad de estas asesorias de parte de los em-
presarios entrevistados. En todos los casos los servicios ligados a la gestion
es sustancialmente mayor en provincias que en Lima. Del grafico No 2, se
puede observar que aquellos 3 servicios de gestion mas demandados al inte-
rior son financiamiento, tributaria/contable y costos y presupuestos.

Gréfico N* 2
Demanda de Asesorias en Gestidn (%)

100 - Lima £

24 Provingcias! ‘

- i e, b o B gF By P

Fuente: Elaborachin propia e base J encuea ealirada pod imasenFrMAGRDS:
SWISSCOMTACT 1950 1 Induys Arsquipa, Cusco y Cajamarca
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A pesar del frecuente uso comprobado, persiste la demanda por asesorias en
aspectos tributarios y contables, en especial en provincias, tanto para los micro,
pequeios y medianos empresarios. En Lima la demanda potencial se con-
centra en la micro y pequefia empresa, fundamentalmente en las empresas
gue se encuentran con una baja performance.

Segun algunos entrevistados, los servicios contables y los relativos al manejo
de costos y presupuestos, organizacion de empresas y preparacion de pro-
yectos para conseguir financiamiento para las Pymes agroindustriales no han
sido todavia desarrollados ni estandarizados, como si parece ser el caso en
otras ramas de la actividad industrial. La oferta de estos servicios deberia
tomar en cuenta estas limitaciones, lo que podria ayudar a incidir en la mayor
percepcidon de su necesidad para el desarrollo empresarial.

Asesoria en Servicios de Calidad
La calidad de los productos alimenticios estuvo tradicionalmente asociada a

una exigencia sanitaria legal, pero actualmente es considerada principalmen-
te como un elemento de la competitividad en los mercados. Los resultados de

Griflco N* 3
Utilizacién de Asesorias an Control da Calidad {%)]

I .ma B Provicc s 7f
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la encuesta dan cuenta de la asociacion de la calidad con determinados ana-
lisis fisico-quimicos o microbioldgicos, y las asesorias en este campo consti-
tuyen el segundo rubro mas utilizado por las empresas tanto en Lima como en
provincias. Los servicios mas frecuentes estan ligados al ajuste a las normas
sanitarias y fitosanitarias y al control de calidad de los insumos. Se aprecia el
interés de las empresas por el cuidado del medio ambiente, aunque la asis-
tencia técnica para estos efectos es aun baja, sobre todo al interior.

De otro lado, la demanda potencial de los servicios de calidad es
significativamente mayor en provincias que en Lima, en especial la demanda
por control de calidad en los procesos productivos. Debe observarse que en
el 64% de las empresas del interior, especialmente pequefias y medianas,
aparece la necesidad de incorporar mecanismos de gestion de calidad como
el HACCP (Analisis de riesgos y control de puntos criticos) o las nhormas ISO.

Grifico N° 4

Demanda de Asesorizs en Control de Calidad (%)
fod B e Priveinciag 1)
P Fuente:
o Elaboraciéon
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w : realizada por Imasen-
“ §3 PYMAGROS-
H SWISSCONTACT.
2 5 1999 1/ Incluye
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Las condiciones de calidad de los productos agroalimentarios y agroindustriales
son logrados por procesos complejos porque mantienen relaciones con la
calificacion de la mano de obra, las formas de produccién, la organizacién de
la empresa y su impacto medio- ambiental. Desde este punto de vista, los
proveedores de los servicios que aseguren calidad deberan ser confiables y
reconocidos por las entidades competentes, porque de lo contrario pueden
generarse falsas garantias de calidad.
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Asesoria en Servicio de Informacion

La asesoria en informacion es el tercer servicio utilizado por las Pymes de
Limay el cuarto en provincias, y hay que remarcar que este es el caso donde
se encuentran las mayores diferencias entre ambas zonas de estudio: mien-
tras en Lima el 53% declararon utilizar estas asesorias, en. provincias lo hicie-
ron so6lo un 33%, esto es, veinte puntos menos.

Al preguntarse sobre rubros especificos de los servicios de informacion, me-
rece destacarse que mientras el 37% de las Pymes utilizan informacion de
precios en Lima, en provincias solo lo hace el 18%. Igual tendencia ocurre en
relacion a la informacién de mercados, en donde contrasta el 34% que decla-
ran haberlo utilizado en Lima frente al 19% en provincias.

La baja utilizacion de estos servicios, particularmente en las provincias anali-
zadas, puede estar relacionada con el dificil acceso y la inexistencia de ofer-
tas, pero también al alto costo de transaccion que podrian significar en espe-
cial para los microempresarios

Grifico N* 5
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Grifico N° 6
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En relacién a las necesidades o la demanda potencial hay que llamar la aten-
cion sobre el hecho de que este es uno de los pocos casos en que la deman-
da crece en Lima en relacion a su utilizacion anterior, lo que revela la impor-
tancia que parecen atribuirle los empresarios encuestados. Aun asi, sin em-
bargo, la demanda sigue siendo mayor en las provincias y las preferencias
aqui privilegian la informacién de mercados, las oportunidades de inversién e

informacién de tecnologias.



Los Servicios de Desarrollo Empresarial para las Pymes del Subsector Agroindustria

Asesoria en Servicios de Marketing

El nivel de utilizacion de este servicio en todas las areas que comprende la
asesoria en marketing es en general bajo, llegando maximo al 32% en Limay
es incluso menor en provincias (maximo 28%).

En Lima destaca la utilizacion de aquellos rubros relacionados a la presenta-
cion dej producto, como empaques, etiquetas y marcas (32%). En provincias,
las empresas han utilizado mas servicios de asesorias en empaques y etique-
tas y en la promocion de sus productos (28 y 23%).

Grifico N® 7
Utilizackdn de Asesoning on Marketing (%)
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Respecto a la demanda potencial, la tendencia es contraria al consumo de
servicios y como ocurre generalmente en provincias la demanda es
significativamente mayor.

En Lima son los servicios de promocion y publicidad lo servicios de mayor
necesidad para las Pymes, mientras en provincias se suman a estos los
servicios de distribucion y puntos de venta, estudios de mercado y técnicas
de venta.

Estos servicios son escasos en el mercado y muy recientes pero de gran
utilidad para que la empresas sean eficientes en su relacion con el merca-
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do. La encuesta revela que existe una significativa demanda potencial en
las provincias.

Gridico N2 8
Demanda de Aseaorins en Marketing (%)
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Asesoria en Servicios de Comercializacion

La comercializacion es la fase en la que se evalla la eficiencia y la eficacia de
los otros elementos de la competitividad, pero a pesar de esto es uno de los
servicios menos frecuentados tanto en Lima como provincias. Las principales
asesorias utilizadas por las Pymes agroindustriales de Lima son las relacio-
nadas a la venta dej producto (29%), participacion en rueda de negocios (27%)
y normalizacion y calidad de los productos (27%).

Por su parte, las Pymes de provincias han utilizado sobre todo aquellos servi-
cios ligados a la venta dej producto y a la demanda de sus productos, para
contacto con clientes y para la participacion en rueda de negocios. Todos los
servicios empleados estan estrechamente ligados al acceso a los mercados.

La demanda por los servicios de comercializacion aumenta significativamente
en ambas zonas, aunque también con mayor relevancia en provincias. La
necesidad de asesoria para vender sus productos se presenta con el mas alto
porcentaje tanto en Lima (56%) como en provincias (67%).
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La asesoria para tener contactos con los clientes cobra mayor importancia
entre las Pymes de Lima, mientras en provincias se prefiere aquellos que
tienen que ver con la participacion en ruedas de negocios (60%), seguido de
la necesidad de servicios para conocer la demanda de mercados potenciales
y para contacto con los clientes (57% y 56% respectivamente).

Notese finalmente que todavia la asesoria en comercio electronico ocupa un
lugar bastante relegado, sobre todo en las provincias donde apenas llega a un
escaso 9% de utilizacion y al 36% de demanda - el mas bajo entre todos los
servicios vinculados a la comercializacion

Asesoria en Procesos Tecnoldgicos

La adaptacién de procesos tecnolégicos en la agroindustria no sélo estan
concebidos para disminuir pérdidas post cosecha y transformar los productos
agropecuarios sino para reducir costos y lograr empaques, presentacion y
calidad adecuados de los productos. Es muy importante en la produccion
alimentaria y lo es mas en el actual contexto econémico, porque dota a las
empresas de mayores capacidades competitivas. La innovacion tecnologica
esta ligada a la mejora de la productividad, a la diversificacién y a la diferen-
ciacion de productos.

Las asesorias en procesos productivos aparece como el quinto servicio mas
consumido en Limay el tercero en provincias, aunque en Lima su consumo es
ligeramente mayor. Las empresas que contrataron este servicio lo hicieron
principalmente para mejorar las técnicas de transformacion del producto (Cua-
dros N° 5y 6)

En las entrevistas directas a los empresarios, estos manifiestan que los pre-
cios de estos servicios son altos y declaran no encontrarlos facilmente en el
mercado. La demanda no solo es por servicios de consulta, sino sobre mane-
jo de tecnologias adecuadas a los procesos y tamafos de las empresas.

Las maquinarias que utilizan en el caso de provincias han sido adquiridas en
su mayoria fuera de las zonas, aunque también se encontré6 empresas que
disefian su propia maquinaria. Las tecnologias adecuadas a las Pymes
agroindustriales constituye un campo por desarrollar, y en especial en rela-
cion a los nuevos productos.
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La utilizacion de asesorias para el manejo post-cosecha es significativamente
bajo entre los empresarios (27% tanto en Lima como en provincias) y se expli-
ca porque son actividades realizadas por los agricultores o por los intermedia-
rios y/o loor los empresarios que declaran no utilizar los servicios de asesoria
en este campo. (Ver grafico No 1 1.)

Gréfico N° 11
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Respecto a la demanda, los empresarios manifiestan requerir mas estos ser-
vicios en provincias, el 48% en procesos productivos y el 45% en manejo post
cosecha. Mientras que en Lima, la demanda es significativamente baja (24%
en procesos productivos y sélo 17% en post cosecha).

3. Rasgos predominantes
en los servicios de capacitacion

La capacitacidon es un servicio cuyo objetivo no sdlo es producir procesos de
cambio a nivel de los conocimientos y habilidades sino también en las actitu-
des, habitos y valores. Los impactos son de mediano y largo plazo y para
desarrollarse de manera eficiente requiere la conformaciéon de redes de apo-
yo sostenidas en el tiempo y de politicas preocupadas por promover la capa-
citacion de los recursos humanos.

La encuesta revela que el servicio de capacitacion ha sido uno de los servi-
cios mas contratados, solo superado por los servicios de asesoria en gestion
tanto en Lima como en provincias. Esto podria significar que entre las Pymes
agroindustriales ha habido en estos ultimos afios un impulso creciente dirigi-
do a mejorar sus capacidades y conocimientos para la gestién de sus empre-
sas y para hacer frente a los cambios en las condiciones cada vez mas com-
petitivas de operacion de los mercados.

Al analizar las areas especificas de los servicios de capacitacion (Grafico N°
13), encontramos que las Pymes de Lima y provincias han tendido a utilizar
mas los servicios de capacitacion en el area de procesos productivos, mostran-
do preferencia por estos aspectos vitales para la agroindustria. Como puede
apreciarse en el cuadro No. 9, el indice promedio de uso de servicios de capa-
citacion llega al 39 en su caso, seguido de cerca por la gestion de calidad que
se ubica en segundo lugar (37). Las areas de capacitacion menos frecuentadas
son las relativas a la gestion (27), la informatica (26) y la comercializacion (22).

La capacitacion es un proceso permanente, y la demanda que registra la en-
cuesta aparece bastante alta particularmente en las provincias dej interior,
donde antes un 71% de las empresas encuestadas habian manifestado
necesitarlo - frente a un 53% en Lima - . Esta demanda es mayor entre los
empresarios del Cusco, seguido de Cajamarca y Arequipa, mostrando que
existe un amplio campo para la oferta de servicios de capacitacion.
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La demanda por los servicios de capacitacion es mayor tanto en Lima como
en provincias en las areas relativas a los procesos productivos, en especial
para el sector de los pequefios empresarios y en relacion a las tecnologias de
procesamiento.

~ Gréfico N® 13
Utilizacién por Area de Servicios de Capacitacion (%)
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La demanda se ubica en los diferentes tamafios de empresas aungque es
ligeramente mayor en las empresas medianas. También es un servicio de-
mandado por empresas con diferente situacién econdémica, aunque tiende a
incrementarse entre las empresas en crecimiento y se revela como el servi-
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cio mas demandado tanto por hombres como por mujeres gerentes, sobre-
saliendo en términos relativos la demanda de estas ultimas. El 83% de las
mujeres perciben como una necesidad importante la capacitacion

Dada su pertinencia, adjuntamos el cuadro desagregado tanto de la utiliza-
cion como de la demanda en Lima y provincias por areas y temas especificos
de la capacitacion.

Como puede verse, en relacion a la gestidn los temas de mayor demanda en
provincias estan referidos a la capacitacion en planeamiento y elaboracién
de proyectos. En Lima, es importante ademas la demanda en areas relativas
a liderazgo.

Las demandas por servicios de capacitacién en informéatica estan relaciona-
dos al manejo de programas que mejoren la administracion de la empresa
y a la creciente conciencia de la necesidad de acceder al uso de internet,
cuya demanda crece en relacion a su utilizacion tanto en Lima como en
provincias.

En el area de comercializacion, los encuestados en provincias muestran inte-
rés particular por incrementar sus conocimientos para la negociacion y sobre
los mercados internos mientras en Lima es notable la preocupacién regis-
trada entre los empresarios por conocer mas sobre las operaciones para
ingresar al mercado internacional.

En la encuesta también se pregunto sobre el grado de satisfaccion con los
cursos de capacitacion a los que hablan accedido, encontrandose que en
Lima el nivel de satisfaccion era mayor que en provincias. Ahora bien, con
la finalidad de recoger informacidén que permita mejorar las estrategias de
capacitacion y aumentar su uso, se pregunté sobre algunas de las carac-
teristicas que los entrevistados consideraban deseables en la manera de
Impartir estos servicios. El cuadro 10 resume los resultados.

El 90% de los empresarios en provincias y el 81 % en Lima manifiestan que
los cursos deben ser practicos, vivenciales, dinamicos y orientados a la
competitividad, lo que define en parte las estrategias y metodologias nece-
sarias para el disefio de los servicios de capacitacion. Al ser entrevistados por
los contenidos, refieren que deben ser de acuerdo a la realidad y especializa-
dos en los temas de agroindustria.
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Es importante también el nUmero de empresarios que sefialan que los servi-
cios de capacitacion deben incorporar diferentes técnicas que sirvan para
mejorar el aprendizaje y que deben ser didacticos, lo que es un reclamo por
aspectos pedagogicos apropiados y deben incorporarse las pasantias como
una herramienta importante de la capacitacion.

En provincias los empresarios muestran cierto nivel de insatisfaccion por los
servicios de capacitacion a los que han accedido, y las razones se centran
principalmente en la falta de tiempo para abarcar todos los temas asi como
observaciones relacionadas con las capacidades de los proveedores. Todo
esto revela que, pese a los esfuerzos realizados en capacitacion, subsisten
problemas en la oferta de servicios adecuados de manera especifica a este
tipo de empresas, a las zonas y a sus productos.

Cuadeo N° 10
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4. Organizacion empresarial:
Cooperacion y asociacion

En los sistemas agroindustriales dej mundo se vienen desarrollando diversas
formas de cooperacion y coordinacion para competir en los mercados, y es
sabido que la organizacion intra e inter-empresarial constituye uno de los ejes
para lograr mayores niveles de competitividad en todos los tamafios de em-
presa agroindustrial.

En las Pymes, donde son comunes los altos costos de transaccion y la asime-
tria en los mercados, la cooperacion y organizaciéon desempefan un papel
incentivador de una mayor eficacia econémica. Las actitudes y comportamien-
tos proclives a la cooperacion y los eslabonamientos en las empresas
agrojndustriales podrian constituirse en agentes de transmision de moderni-
dad, induciendo economias de escala en los pequefios productores de mate-
rias primas o la produccion primaria.

La encuesta evidencia que en las Pymes agroindustriales no es frecuente el
conocimiento de las modalidades de cooperacion. Entre las formas mas men-
cionadas por los entrevistados estan los subcontratos, que es la respuesta
gue obtiene el 47% en Limay el 41 % en provincias, creciendo particularmen-
te entre los pequeios empresarios.

Pero los resultados también pueden estarnos indicando que existirian vacios
en la promocion y oferta de servicios relativos a este tema. Las instituciones
publicas y privadas deberian aunar esfuerzos para fomentar el conocimiento
y actitudes favorables hacia los eslabonamientos, en particular las alianzas
estratégicas, la integracion vertical y los clusters, que son estrategias de orga-
nizacion empresarial susceptibles de desarrollarse en las regiones.

En las entrevistas cualitativas realizadas a empresarios en provincias, éstos
manifestaron interés en la identificacion de socios adecuados en la region de
la costa u otras regiones de la sierra, y ayudaria a fortalecer esa disposicion
gue la oferta de servicios incorpore y/o desarrolle informacion relativas a es-
tos temas.
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Cuadro N° 11
Nivel de conocimientos de formas de cooperacion (%)
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Por experiencias en otros paises se sabe que las limitaciones de recursos
disminuyen o desaparecen si las empresas actian en forma colectiva, en es-
pecial para la modernizacion de la empresa y la incorporacion al mercado, y
en ese sentido en la encuesta también se tratdé de recoger informacion que
permita conocer la propension de los empresarios a la asociacion.

Los resultados (Ver cuadro N° 12) muestran actitudes en general favorables 'y
en Lima mas del 60% estan dispuestos a asociarse sobre todo para comercia-
lizar, obtener informacién y promocionar sus productos, mientras que

en provincias estos porcentajes aumentan para ubicarse en mas del 70%.
Los empresarios estan dispuestos a asociarse sobre todo con medianos em-
presarios y en segundo lugar con grandes empresarios. La intencion de aso-
ciacion con los pequefios es baja.

Los resultados obtenidos muestran por el lado de la demanda la existencia de
necesidades reconocidas de asociarse en base a probleméaticas especificas u
objetivos directrices tales como comercializar. En la asociatividad de las Pymes,
existen una serie de variantes que las experiencias de varios paises ensefian,
como el caso de las Empresas Integradoras en Italia y en México y los Pro-
yectos de Fomento (PROFOS) en Chile.
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Cuadro N2 12
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5. Diferenciaspor tamafnos de empresasen €l usoy demanda
delos Servicios de Desarrollo Empresarial

El tamafio de la empresa es una variable que influye decisivamente en la
utilizacion de los servicios no financieros tanto en Lima como en provincias.
En el cuadro N° 13 se muestra el comportamiento de pequefas y medianas
empresas y se establecen las diferencias en relacion al acceso a cada uno
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de ellos. Los datos revelan que es la mediana empresa la que proporcionaj
mente los utiliza mas y esto es mas claro en provincias, donde las diferen-
cias son significativas y ocurren en todos los casos - en Lima hay tres casos
donde la utilizacién de los servicios de la pequefia empresa supera en algo
a la mediana.

Por lo demas, este comportamiento seria explicable por las mejores condicio-
nes econdémicas y el mayor acceso a una gestion moderna por parte de la
mediana empresa.

En cuanto a la demanda, la tendencia es también favorable aunque en cinco
casos en Lima el sustento de una mayor demanda se desplaza hacia la micro
y pequefia empresa particularmente en el area de gestion. En otras palabras,
en Lima parece existir una demanda en expansion especialmente en las em-
presas de menor tamafo. En las provincias, a su vez, casi en todos los casos
la necesidad de estos servicios es mas reconocida a medida que crece el
tamafo de la empresa.

Cuadro N° 13
Vtilizacién de $DE y tamanio de empresas {%)
| :'1__ F_.._Lima | | Provincias o
Lt PesEre el Erp| (B Peqar | Med o * [C)- D)
T T . I - I N < ' [
Servicios de Asesorias : | ' . IR
Calidad 55 M a8 47 ' osa -p f
Comercializacion % 80 a7 ' o2, -2
Gestién 0 0 82 | 12 v . e 8 b
Informacién a4 5o, . xR 53 21
Marksting A R R S B LA
Fost cosecha 27 25 ¢ 2 26 33 L7
Procesos Productives ;38 | &6 2? oW 80 -22
Servicios de Capacitecion ' 63 &1 j 2 60, 73 ! 13
ML e o s v T LI L e Aot ¢ P i T i o

sw}nta F la'u-:.ram"n prI A e l:-ase a en-:uum realgana p-:h' hratap, - F‘r'hmuﬁﬂﬁ SWISEE;;DH IALT. 19?9
17 Incluya Arcoueza, Cusse y G rarcs
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En relacion a los servicios de capacitacion, la mediana empresa sigue siendo,
tanto en Lima como en provincias, una fuerte demandante a pesar de que es
en ella donde se encuentran también un mayor consumo anterior.

Cuadra N* 14
Demanda de 5DE y tamaio de empresas (%)
BT Lima Provincias 1/
" {Pog.Emn MedErp| (A)-(B) | Pes Enp | ed Erp i} ) |

B NI I . DAV - R NN > B
Servicios de Asesorias | | . ’

Calidad 45 29 15 59 | ap 21
Comercializacion 45 36 ¢ . 6 & . -7
Gastidn 44 ! 18 26 58 . &7 -9
Informacidn 38 46 -5 ;45 &7 i -22
Marketing 44 a3 12, 68 g7 . 2
Posl Cosecha |19 " ;i A 42 - &7 . 25
Procesos Productives 23 ., 25 -2 | 4B Bo | -14
Serviciog e Capacitacion @ 45 81 | -2 70 g -10

Fuente: Eabbrackin popa en base @ encuesda realizata par Masen - PYMAGROS-SWISSCONTAGT, 1909
1 Incluye Arefulpe, Cusco y Cajarmana

6. Geéneroy Serviciosde
Desarrollo Empresarial

La encuesta indica que el nUmero de mujeres empresarias disminuye tanto en
Lima como en provincias a medida que crece la empresa, por lo que las em-
presarias de la muestra se ubican principalmente en el sector de la micro y
pequefia empresa.

La utilizacion de los servicios por las mujeres empresarias esta relacionado a

cerrar las brechas de conocimientos, habilidades ydestrezas que caracterizan

a las microempresas. Encontramos algunas diferencias en el comportamiento

por género, ya que las mujeres empresarias demandan servicios mas ele-
mentales en el desarrollo empresarial tales como los servicios de gestiony 46
capacitacion. Ademas, sus demandas la dirigen hacia los servicios que pue-

den generar efectos inmediatos hacia sus negocios.
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El cuadro N° 15 presenta las diferencias entre empresarios hombres y muje-
res en relacion a la utilizacion de los diferentes servicios. El cuadro sefala
gue las mujeres empresarias utilizan en Lima y provincias mas servicios de
gestion respecto al gerente hombre. En Lima, ademas las mujeres utilizan
Mas servicios de capacitacion, marketing y post cosecha.

Grafico W2 15
Estructura de género an la muestra

|
W Lima ] Provicie

Fuenla: Elboracdn
progea en basa a
ancLesla 1ea.1zad3
p Imasen-
PYMASHLS:
SWISECOMTACT
15949

LUy T

Argg pa, Cusoa y
Cajarrarea

# de encuestados

La demanda (Ver cuadro N° 16) de la mujer empresaria tiene un saldo importante
a su favor en capacitacion y en todas las asesorias, salvo en post cosecha. En
Lima son significativas las demandas por los servicios de comercializacion,

Cuadro N215.  Wtilizaciin de ks SDE por género (%)

Bk T : '-'- «. . Lima L . Hmvincias 1f
T PR Mur Howbre| (A8 Muer  Hombie | {G)- )
SRR AR . I L~ N
Servicica de Asssorias

Calidad o 48 62 -16 45 he « f
Cormansializacén . 0 0 L 1B
Gestion I 73 2 I B
Informacicn i 42 SR 14 21 &7 16
Markating i 54, 4 4 oom a3 -t
Fost Cosacha | ¥, 25 B w3, 23 F
Procesos Productivos <IN L 15 - - ' -8
Servicios da Capacitackin 71 | &0 1 58 | &3 |- 4 F 47

Fuerie: Elaborasion propia & b 4 greeisda raalipada par (mashn - PYSIRGROS-SWIEECONTACT . 1594
1) Incldaye Araguipa, Gueca y Gajaringd
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control de calidad y marketing. En provincias la tendencia es similar. Esta
tendencia sefala que las mujeres empresarias pasan a demandar servicios
de mayor relacion con el mercado o de mayor complejidad. Sin embargo, hay
gue tomar en cuenta que estos comportamientos en la demanda por genero
puede ser una variable derivada dej tamafo y las necesidades especificas de
Sus propios negocios (micro y pequefias empresas).

Cuadro N° 16. Demanda de los SDE por génera (%)

Lima Frovineias i ,
Mugr  Hombre A1-1E Muer  Hombrs (5] (O
(A Ed i) i :
Servicios de Asesorias oo ) ‘ .
Calidad B2 . 23 & 61 g
Comemializacian B¢ J3 J¢ A 54 10
Festen 45 34 12 a3 h 14
informacicn 54 I 18 45 49 -
Marketing 54 36 18 76 . 6B 10
Post Cosecha 13 18 - 5 33 47 -4
Frocesos Froducives 29 22 [ 55 45 8 F
Servicios de Capacitacian 58 50 a B3 &7 15

Fugme: Elabera s on Ero na BN basE 3 e-cLBS!a "ed 2ACA DOr IM3sEn - FYMAGHDS-SWISSooNTASY 1099
U Lt AREuipd. D500 Y SAATACEA

7. Losmercadosdedestinodelosproductosy los Serviciosde
Desarrollo Empresarial

El cuadro No 17 muestra la relacion de utilizacion de cada servicio de desa-
rrollo empresarial respecto al destino de su produccién a los diferentes mer-
cados. Las cifras registradas son bastante claras. Los empresarios que desti-
nan su produccion a los mercados externos utilizan mas servicios de asesoria
con respecto de los empresarios que destinan su produccion a los mercados
de Lima y de provincias.



Los Servicios de Desarrollo Empresarial para las Pymes del Subsector Agroindustria

Guadro N° 17
Relacidn entre la utilizacidn de SDE
y destino de su produccion {%)
i Lira Provincias 1/

L (i lima,_Povinia -Exrariers  Lima  Provinga Extaniero |
Servicioa de Agesonias |

Post Cosecha i 23 . 3 33 25 24 64 |
Procesos Poductivos ‘ M - 50 T1 38 28 B4 F
Gestdn |7z i 53 . 86 W o, 15 82 [
Informacidn | 50 | 44 67 25 cON T
Coniral de Calidad 47 75 Bl 25 50 ¢ 73 |
Marketing 45 | 38 | 52 38 | 27 | 73 E
Coma ializecion B R T B2 3 g6 : 73 [
Sarvicios de Cepecitacion 59 | 75 &2 50 B4 | 55 |

Fimnm: Elﬂmr&ﬂ:ﬂn [ropid BN hane @ arcuetia realu.qda 207 1rra-_=.u;n. - I;ME.HDIS-.SW-IEEGDHTAGT. 1 5y
1 Inchuya Araquipa, Gusio v Caamarts

La relacion se debilita ligeramente al observar las columnas que agrupan la
demanda (Ver cuadro N° 18) por estos servicios, ya que en algunos casos las
diferencias se vuelven negativas. Como puede observarse, los servicios de
asesoria y capacitacion en Lima, son en general mas demandados por las
Pymes que producen para el mercado interno, mientras en las provincias en-
contramos resultados mas parejos en la demanda de unas y otras empresas.
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Coadro N° 18

Relacion entre demanda de SDE y destino de su produccidn {%}

""" Lima Frovincias 1f
L o . Lima | Provincia Extramers  Lima  Provinca Extrangro
Servicios de Asesorias |
Fast Cosacha 19 | 15 10 63 41 . 64
Procesos Productivos 27 | 25 14 0 a6 84
Gestion a4 | 38 14 &3 56 a2
informacién 47 | 38 24 63 % 55
Contrgl de Calidad a8 | 44 14 63 61 ' T3
Marketing % N 14 15 EL
Comercializacion 48 1 38 29 75 1 I b
Servicior de Gapacitacion 58 . 50 23 75 72 ' B4

Fuente: Elabaraciin arcpia en baze @ enc.esia maalizada por Imasen - PYMAGAOS-EWISSCONTAZT. 1990
10 mlorgn Angeou 0, CuSed ¥ Ca Ararea

8. Tipologia delos demandantes delos SDE

Las encuestas realizadas a las Pymes agroindustriales y las entrevistas per-
miten recoger informacion para establecer una tipologia de demandantes de
servicios no financieros. Basicamente podria decirse que son cuatro los tipos
mas evidentes:

El primer tipo 0 empresarios que manifiestan “no necesitar servicios”. Salvo
algunos casos, se trata de microempresarios que no identifican problemas
importantes en su empresa y los llamaremos empresas “sin interés en servi-
cios”.

El segundo tipo lo conforman aquellos que estan comenzando su hegocio 0
se encuentran en una primera fase donde son necesarios todos los servicios
para mejorar la administracion, para lanzar sus productos e insertarse en los
mercados.

El tipo 111 son empresarios cuyos negocios se encuentran en estado de cre-
cimiento o expansioén, requieren consolidarse con laimplementacion de HACCP
y necesitan algunos servicios de marketing y de comercializacion para agran-
dar sus mercados tanto nacional como internacional,
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Los empresarios que se encuentran en el tipo IV son aquellos sin una fisono-
mia establecida, pueden estar creciendo o en estancamiento y demandan
diferentes servicios, sin llegar a cubrirlos todos.

Esta tipologia basica esta respaldada por las encuestas cuyos resultados pre-
sentamos en el cuadro No 19. Lo que interesa subrayar es que latipologia
de empresarios en relaciéon a la demanda por servicios de desarrollo
empresarial puede dar lugar a propuestas para el disefo de la oferta de servi-
cios tal como se esboza en el cuadro.

Cuadro N° 1%
Tipologia de demandantes de los SDE {N° de empresas)
T r —
S P F’rmﬂnmas _ - _ L
Tipoix]ia : LIFEIEL o e e e : Esliﬁtaglas .
o Amqma s Eus«:a Eaﬁmarm
| Empresas sin 18 12 23 o7 i Eenslhllamn :
INTEYEs an senicios : E
Il Empresatios en 0g 15 - 03 Integrales ¥ de :
sftuacion inicial acormpanamient E:
Hl. Empresas en 22 g 05 03 WMuy especiaizadas |
crecimierta _ - 3
1Y, Empresarias con 53 15 13 12 Senicios masivas  F
I BERE VATKS
Total de entrevistados 10 50 45 25 :
g e

Foante: Fiabamasksn orop d @ Basc & end 650 e Jacda nar Pasae - PYSIAGTDE . SWISEI0N AT, 1350

A cada tipo le corresponden estrategias de oferta de servicios. Para el
primer grupo se requiere servicios de capacitacién y asesoria que bus-
guen sensibilizar a los empresarios y estrategias para facilitarles el acce-
so, por ejemplo, a través de la asociacion de microempresarios. Al segun-
do grupo le corresponde servicios integrales y requieren de acompafa-
miento en su crecimiento, para que aceleren el proceso de aprendizaje y
puedan pasar a formar parte de las empresas tipo Ill. Las empresas en
crecimiento, han logrado un nivel de gestidn interesante y requieren servi-
cios para colocarse bien en los mercados y ajustarse a las normas interna-
cionales para exportar y/o continuar exportando.
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Por ultimo, entre las Pymes encontramos empresas sin un perfil definido y
con variados intereses, sean estos en relacion a sus productos y/o merca-
dos. Este tipo de empresarios son significativos entre las Pymes debido a la
falta de una politica clara que los oriente y/o promueva. Para estos sectores
se requieren ofrecer servicios sobre diferentes tomas que les ayude a en-
contrar un perfil productivo y econémico.
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Situacion de los
Proveedores de Servicios
para PY MES Agroindustriales

resentamos algunas caracteristicas sobre los proveedores de servi

cios de asesoria técnico-empresarial y capacitacion, a partir de la in

formacion proporcionada por la encuesta sobre las Pymes
agroindustriales de Lima y provincias.

|. Caracteristicas Generales

El cuadro No 20, presenta informacion general sobre el nimero y tipo de pro-
veedores que proporcionan servicios de asesoria y de capacitacion. Es con-
veniente llamar la atencion sobre lo siguiente:

1. Existe un namero importante de instituciones que proveen servicios de
desarrollo empresarial 6 no financieros a las Pymes, aunque muchas de
ellas sin un perfil definido. Destacan las empresas privadas, los profe-
sionales individuales, las universidades e institutos y las instituciones
publicas. Los gremios y asociaciones, asi como ONG’s, son también
proveedores aunque de menor significacion que los anteriores. En Lima
aparecen en esta categoria los supermercados Wong, Metro y Santa
isabej, como nuevos ofertantes de servicios de capacitacion a sus pro-
veedores en las areas de comercializacion y marketing.

2. La encuesta revela que tanto en Lima como en provincias existe un nu-
mero significativo de proveedores de servicios en capacitacion, en espe-
cial en provincias. Las mayores frecuencias se concentran ahi. En menor
medida aparecen los proveedores de servicios de informatica y control de
calidad, mientras que en comercializacion, procesos productivos y marke-
ting, el nUmero de proveedores es menor, especialmente en provincias.

3. Existe un numero reducido de instituciones que proveen varios servi-
cios a la vez (ver anexo). Entre las empresas privadas figura la empre-
sa Valle Grande
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Cuadre N° 20
Proveedores do SDE Provincias, 1999 (N9

U I k- : % £ E
. Provaadores g 3 Ei Eé Eg E |2 :
e e Por i e Frov. - | Prov | e | Pron | Lo v, L Frov |Lema | Frax.
Errbl:lrens-a|:|r-1ur.a|-:!.a Wit 4 [ FTT]S B[N |86 |12) & 6 |8
| nsttucién plblica_| 7 _1_3_|3 Tlefw|s|6|p|Eiaf7]2]s 5
Univer ginelivmes (161311 | S {4 |63 Ja v [2ct 3 |112]* 2
ONGs telr 3| slojafv]aga]s|e|sje|alo 3
Prefesionales v ¢ B | S|zlals |77 ]2]s]|2a|ulo]l2 2}
hsoidc ygremes [ 9042 |42 (0|t {14l 2[afafafale o
Igfipdog ceimvesL | 603 0 | ¢ )0 2|6 To 0 0 |Gl 010 0F
insicinpivada (o2 o [ 1jo-afo F1lelrlerelol:]eo]e
Distriboe. Mingns | 0 [0 [ 0 [0 o o (o [o]2]o[4ale]2]efi]e]
Caeperativas ool ar(alalelTloelalelalory ¢
Tots! 45|57 21| 35|32 |24\ 24 (29|41 |29 27 (26133 |20 |13 18

Fuifita: ERboiacen popa 2 hase 3 eneuesta raakrada por masan - PYMAGROS: smss.,b NTACT, 1959
1f Incluys Arequipa, CLECE y LaRmAeE

de Cafiete, entre las instituciones publicas el Ministerio de Agricultura 'y
Prompex, la UNALM entre las universidades, ADEX entre los gremios y
SOCODEVI entre las ONGs.

4. Se evidencia que muchos proveedores no tienen el perfil adecuado para
proveer los servicios. Entre otros se encuentra el Ministerio de Agricultu-
ra, que provee todos los servicios tanto en Lima como en provincias.

5. Puede apreciarse que las instituciones publicas constituyen proveedo-
res importantes en todos los servicios de asesoria y capacitacion, en
especial en las provincias. El concurso de las instituciones publicas pue-
de estar incidiendo negativamente en la dinamica dej mercado de servi-
cios porque proveen los servicios sin tener la especializacion adecuada
y subsidian los servicios en su totalidad.

2. ldentificacion de proveedores de Servicios

La muestra también proporciona informacion de los proveedores por tipo de
servicios.
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Las empresas privadas son los principales proveedores en servicios en casi
todos los campos de la asesoria y la capacitacion: En Lima, en especial en
control de calidad, en informacién e informatica, marketing y procesos pro-
ductivos; y en provincias en todos los servicios en particular en informacion e
informatica, procesos productivos, control de calidad y gestion,

Los profesionales son los segundos proveedores mas importantes,
especificamente en las areas de gestion, informacion, informatica y marketing
en Lima. En provincias las instituciones publicas son las que ocupan el segun-
do lugar en proveedores de servicios en control de calidad, comercializacién,
marketing y en informacion e informatica.

En tercer lugar estan las universidades e institutos como proveedores de ser-
vicios de desarrollo empresarial particularmente en capacitacion, y control de
calidad en Lima; y en provincias en capacitacion, control de calidad y gestion.
En provincias destaca la participacion de las ONG'’s, en las areas de capacita-
cion, gestion, informacion y comercializacion.

Las asociaciones y gremios destacan como cuarto proveedor en servicios de
capacitacion tanto en Lima como en provincias.

Existe una dispersion de proveedores en especial en los servicios de capaci-
tacion y sin articulacion de unas con otras, lo que debe estar incidiendo en
duplicaciones, en contenidos de la capacitacion.

Seria conveniente conocer mas sobre la calidad de los servicios de capacita-
cion que se ofrecen para articularlos en una red que permita el intercambio de
experiencias y la renovacion de metodologias y técnicas de capacitacion.

En provincias, en la oferta de servicios empresariales ha incursionado el
CESEM ofertando casi todos los servicios de desarrollo empresarial
especificamente en las provincias de Cusco y Arequipa y ha levantado gran-
des expectativas en la provision de SDE. Igualmente en provincias son impor-
tantes las ONG’s CIED en Arequipa e ITDG en Cajamarca, mientras en Lima
aparecen en las encuestas las ONGs Fovida, Alternativa y Socodevi. Las uni-
versidades aparecen como proveedores de distintos servicios destacando la
UNALM tanto en Lima como en provincias y el instituto SENATI en Cajamarca.

Entre las instituciones publicas es destacable la participacion del Ministerio
de Agricultura (SENASA), el Ministerio de Salud (DIGESA) y Prompyme.
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Entre los gremios que resaltan como proveedores se encuentran ADEX Yy la
Camara de Comercio, en especial para Arequipa

3. Acceso alosserviciosde proveedores

Son las relaciones personales y el esfuerzo del empresario los medios predo-
minantes para conocer la existencia de los proveedores. La publicidad es otro
medio importante, pero aparece bastante rezagada en comparacion con el
contacto directo, método principal a través del cual los empresarios se infor-
man de la existencia y entablan vinculos con los proveedores. En este caso,
los datos parecen corroborar la reducida institucionalidad que existiria en la
oferta de servicios de desarrollo empresarial. El cuadro NO21 recoge los da-
tos que sustentan estas apreciaciones y en el cual, pese a las diferencias, se
encuentran en este aspecto patrones similares en Lima y provincias.

Cuadre N* 21

Medios par donde se entera la exislencia de proveedares (%)
Medios de Informacion de Servicios | Lima - Provincies
Recomendacion de clienies 505 207
Visita persenal al peovesdor 405 42.1
For pubiccidad 207 23.1
Comunicacion gar cata 168 g5
Inktamet 6.5 _ 1.7
uia Teteldnica 2 :
Por amigos 2 3.3
Recomendacion de asesores 2 1.7
Frveedares da olkas rubs 1 4R
A traves ge la Camara de Comercio 03
A traves ge ONGs n.A
Ministarnio da Agrculiug 0.3
Por ferias 0.5
FIE_Wislas__ o . o 1.7
Total de #ntrevistas 101 | 121

Fueate: Zlaboraciin grop a or base g escuLela 08 ERca 000 IMasEn - AYRAGHDS- SWISSCONTACT. 1259
15 Igluws A=agumda Sosts y Cadrarsa
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Conclusiones

1. El sector agroindustrial contribuyo en los ultimos afios con el 5.6% al
PBI nacional. La participacién de la produccion agroindustrial respecto
al total de la industria manufacturera ha evolucionado desfavorablemen-
te, disminuyendo de 24.4 a 22.7% entre 1991 y 1997.

La actividad agroindustrial presenta tasas de crecimiento marcadamente
inestables, lo que se explica por el diferente comportamiento de las ac-
tividades agroindustriales que conforman el sector.

2. En Limay en las provincias de Arequipa, Cusco y Cajamarca aparecen
registradas alrededor de 3179 empresas agroindustriales, localizadas el
87% en Lima, 7% en Arequipa, 3% en Cusco y 3% en Cajamarca. Estos
rangos muestran los diferentes grados de desarrollo agroindustrial en
ca